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Ms08 Médiation et santé
mentale : comment réagir face
à des troubles de la
personnalité ?

Fiche technique
Secteur
Social

Public
Médiateurs sociaux en activité
et toute personne souhaitant
exercer une activité de
médiation sociale.

Durée
2 jours

Lieux & dates
≥ Groupe 1
PARIS
Les 17 & 18 mai 2018

Interlocuteur OF
Thérèse BOUVIER 
therese.bouvier@francemediati
on.fr
01.55.03.00.85

Contexte
La Direction régionale de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale d’Île-
de-France (DRJSCS), en lien avec les Préfectures de département et les Direc-
tions départementales de la cohésion sociale (DDCS) et le soutien du Commis-
sariat général à légalité des territoires, propose un plan de professionnalisation
à destination des médiateurs sociaux en « contrat Adulte-Relais »qui exercent
sur le territoire francilien.
Le plan régional contribue à la réalisation de cette mission et vise à permettre
aux bénéficiaires de ces postes d’envisager un emploi durable hors dispositif
spécifique. Pour cela, il propose des modules de formation dispensés par
France Médiation pour leur assurer une réinsertion efficace en saisissant l’oppor-
tunité de développer de nouvelles compétences transférables à d’autres mé-
tiers ou d’autres structures.
Cette offre de formations est composée de modules fondamentaux, portant sur
les compétences clés nécessaires à l’exercice du métier, et de modules de spé-
cialisation dans les différents champs d’intervention de la médiation sociale ou
d’approfondissement, pour aller plus loin dans sa pratique.

Objectifs
Distinguer ce qui peut être une “défense” en raison de certains vécus douloureux ou
extrêmes, et ce qui peut être ou devenir maladie ou trouble mental
Apprendre à désigner, orienter, approcher différentes formes d’inadaptation, certaines
pathologies classiques et perturbations graves, des situations “folles” de ruptures,
d’addictions, d’effondrements.

Prérequis
Aucun prérequis n’est demandé

Contenu
Des clefs pour observer et décrire
 

Qu’est-ce qu’un trouble mental, une maladie psychiatrique ?
Comment repérer les troubles psychopathologiques ?
Approche des différentes pathologies et des signes (Délire, confusion, absence…)
 

Face à l’étrangeté d’une rencontre :
 

Quel sens donner à un comportement déroutant ?
Comprendre et accéder à des logiques « autres ».
Comment appréhender la notion de conflit en lien à la psychopathologie ?
Saisir ce que certaines interactions peuvent provoquer en soi, penser notre rapport à la
folie et repérer les réactions spontanées qui sont les nôtres
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Pratique de la médiation en situation limite
 

Quels outils ?
Que mettre en place ? Comment se positionner ? Que devient la notion de lien ?
Quels discours ? Quel sens prend la parole ? Quelle est sa fonction ?
Quels partenaires ?
Travailler en réseau, comprendre les missions des autres professionnels et les
possibilités d’orientation, de délégation. Comment passer le relais ?
 

Conclusions, bilan de la formation
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